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Instrukcja Obsługi 
Dziękujemy za zakup naszego produktu. W przypadku 
pytań prosimy o kontakt z dystrybutorem. 
Poniższa instrukcja może zawierać pomyłki techniczne 
bądź błędy druku, a jej zawartość może ulec zmianie bez 
uprzedzenia. Poprawki zostaną wniesione do nowej wersji 
instrukcji. Jesteśmy gotowi usprawniać i uaktualniać 
procedury opisane w instrukcji. 
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Wszystkie prawa zastrzeżone. 

 

Informacje o instrukcji  
Instrukcja zawiera instrukcje użytkowania i zarządzania 
produktem. Zdjęcia, wykresy, obrazy i wszystkie inne 
informacje podane poniżej służą wyłącznie dla celów 
opisu i objaśnienia. Informacje zawarte w instrukcji mogą 
ulec zmianie bez powiadomienia, z powodu aktualizacji 
oprogramowania układowego lub z innych przyczyn. 
Najnowszą wersję instrukcji można znaleźć na stronie 
firmy (http://overseas.hikvision.com/en/). 
Zaleca się korzystanie z niniejszej instrukcji obsługi pod 
nadzorem specjalistów. 
 

Znaki Towarowe 

 oraz inne znaki towarowe i logo firmy 
Hikvision są własnością firmy Hikvision w różnych 
jurysdykcjach. Pozostałe znaki towarowe i logotypy 
wymienione poniżej są własnością ich właścicieli.  

 
Zastrzeżenia Prawne 
W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ 
OBOWIĄZUJĄCE PRAWO OPISYWANY PRODUKT WRAZ Z 
JEGO WYPOSAŻENIEM, OPROGRAMOWANIEM I 
OPROGRAMOWANIEM SPRZĘTOWYM JEST DOSTARCZANY 
"TAK JAK JEST", Z WSZYSTKIMI WADAMI I BŁĘDAMI, A 
FIRMA HIKVISION NIE UDZIELA ŻADNYCH GWARANCJI, 
WYRAŹNYCH ANI DOROZUMIANYCH, W TYM BEZ 
OGRANICZEŃ, W ODNIESIENIU DO WARTOŚCI 
HANDLOWEJ, ZADOWALAJĄCEJ JAKOŚCI, PRZYDATNOŚĆ 
DO OKREŚLONEGO CELU. W ŻADNYM WYPADKU FIRMA 
HIKVISION, JEJ DYREKTORZY, KIEROWNICY, PRACOWNICY 
LUB AGENCI NIE BĘDĄ PONOSIĆ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA 
ŻADNE SPECJALNE, POŚREDNIE LUB PRZYPADKOWE 
SZKODY, W TYM MIĘDZY INNYMI ZA SZKODY Z POWODU 
UTRATY ZYSKÓW BIZNESOWYCH, PRZERW W 
DZIAŁALNOŚCI LUB UTRATY DANYCH LUB DOKUMENTACJI 
ZWIĄZANYCH Z UŻYWANIEM TEGO PRODUKTU, NAWET, 
JEŚLI FIRMA HIKVISION ZOSTAŁA POWIADOMIONA O 
MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA TAKICH SZKÓD. 

W PRZYPADKU PRODUKTU Z DOSTĘPEM DO INTERNETU 
KORZYSTANIE Z PRODUKTU ODBYWA SIĘ CAŁKOWICIE NA 
WŁASNE RYZYKO UŻYTKOWNIKA. FIRMA HIKVISION NIE 
PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA NIEPRAWIDŁOWE 
DZIAŁANIE, NARUSZENIE PRYWATNOŚCI LUB INNE SZKODY 
WYNIKAJĄCE Z CYBERATAKÓW, ATAKÓW HAKERÓW, 
WIRUSÓW LUB INNYCH ZAGROŻEŃ BEZPIECZEŃSTWA 
INTERNETOWEGO; JEDNAK W RAZIE POTRZEBY HIKVISION 
ZAPEWNI WSPARCIE TECHNICZNE. 
UŻYTKOWNIK ZGADZA SIĘ KORZYSTAĆ Z PRODUKTU W 
ZGODZIE Z WSZELKIMI PRZEPISAMI PRAWA I JEST 
ODPOWIEDZIALNY ZA SPRAWDZENIE, CZY JEGO SPOSÓB 
UŻYTKOWANIA JEST ZGODNY Z OBOWIĄZUJĄCYM 
PRAWEM. W SZCZEGÓLNOŚCI UŻYTKOWNIK 
ZOBOWIĄZUJE SIĘ KORZYSTAĆ Z PRODUKTU W SPOSÓB, 
KTÓRY NIE NARUSZA PRAW OSÓB TRZECICH, W TYM BEZ 
OGRANICZEŃ, PRAW WIZERUNKOWYCH, WŁASNOŚCI 
INTELEKTUALNEJ, OCHRONY DANYCH ORAZ INNYCH 
PRAW PRYWATNOŚCI. UŻYTKOWNIK NIE BĘDZIE 
WYKORZYSTYWAŁ PRODUKTU DO CELÓW NIEZGODNYCH 
Z PRAWEM, W TYM WYTRZANIA BRONI MASOWEGO 
RAŻENIA, ROZWOJU I PRODUKCJI BRONI BIOLOGICZNEJ, 
JAKICHKOLWIEK CZYNNOŚCI ZWIĄZANYCH Z 



 

WYBUCHOWYM MATERIAŁEM JĄDROWYM LUB 
NIEBEZPIECZNYM PALIWEM JĄDROWYM, LUB 
WSPIERAJĄCYCH ŁAMANIE PRAW CZŁOWIEKA. 
W WYPADKU NIEZGODNOŚCI TEJ INSTRUKCJI Z 
OBOWIĄZUJĄCYM PRAWEM, PIERWSZEŃSTWO MA TO 
OSTATNIE. 

 

Informacje dotyczące przepisów 
Informacje dla użytkownika dotyczące przepisów FCC  

Jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje nieautoryzowane 
przez stronę odpowiedzialną za zgodność mogą pozbawić 
użytkownika prawa do obsługi tego sprzętu. 

Zgodność z przepisami FCC:. To urządzenie zostało 
przetestowane i uznane za zgodne z ograniczeniami 
zgodnie z częścią 15 przepisów FCC. Ograniczenia te mają 
na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony przed 
szkodliwymi zakłóceniami w instalacjach domowych. To 
urządzenie generuje, wykorzystuje i może emitować 
energię o częstotliwości radiowej, a jeśli nie zostanie 
zainstalowane i nie będzie używane zgodnie z 
instrukcjami, może powodować szkodliwe zakłócenia w 
komunikacji radiowej. Jednak nie ma gwarancji, że 
zakłócenia nie wystąpią w konkretnej instalacji. Jeśli to 
urządzenie powoduje szkodliwe zakłócenia w odbiorze 
radiowym lub telewizyjnym, co stwierdzono przez 
wyłączenie i włączenie urządzenia, zaleca się, aby 
użytkownik spróbował usunąć zakłócenia na własny koszt.  

Warunki FCC 

To urządzenie jest zgodne z częścią 15 przepisów FCC. 
Działanie podlega następującym dwóm warunkom:  

1. To urządzenie nie może powodować szkodliwych 
zakłóceń. 

2. To urządzenie musi akceptować wszelkie odbierane 
zakłócenia, w tym zakłócenia, które mogą powodować 
niepożądane działanie. 

Warunki zgodności UE 

Niniejszy produkt oraz - w stosownych 
przypadkach dostarczone akcesoria są 
również oznaczone "CE" i zgodne z 
obowiązującymi zharmonizowanymi 

normami europejskimi wymienionymi w dyrektywie  
LVD 2014/35/EU, dyrektywie EMC 2014/30/EU, 
dyrektywie RoHS 2011/65/EU. 
2012/19/EU (dyrektywa WEEE): Produkty oznaczone tym 

symbolem nie mogą być utylizowane jako 
nieposortowane odpady komunalne w Unii 
Europejskiej. Aby zapewnić odpowiedni 
recykling, należy zwrócić ten produkt 
do lokalnego dostawcy po zakupie 

równoważnego nowego sprzętu lub zutylizować go w 
wyznaczonych punktach zbiórki. Aby uzyskać  więcej 
informacji, zobacz: www.recyclethis.info 
2006/66/EC (dyrektywa dotycząca baterii): Ten produkt 

zawiera baterię, której nie można wyrzucać 
razem z niesortowanymi odpadami 
komunalnymi w Unii Europejskiej. Zapoznaj 
się z dokumentacją produktu, aby uzyskać 
szczegółowe informacje o baterii. Bateria 
oznaczona jest tym symbolem, który może 

zawierać napis oznaczający kadm (Cd), ołów (Pb) lub rtęć 
(Hg). Aby zapewnić prawidłowy recykling, zwróć baterię 
dostawcy lub wyznaczonemu punktowi zbiórki. Aby 
uzyskać więcej informacji, zobacz: www.recyclethis.info  



 

Zgodność z normami Industry Canada ICES-003 
To urządzenie spełnia wymagania standardów CAN ICES-3 
(A)/NMB-3(A). 
KC 

이 기기는 업무용 환경에서 사용할 목적으로 적합성평가를 
받은 기기로서 가정용 환경에서 사용하는 경우 전파간섭의 
우려가 있습니다 

Ostrzeżenie 
Ten produkt należy do klasy A. W środowisku domowym 
może powodować zakłócenia radiowe, w wypadku czego 
użytkownik zmuszony będzie podjąć odpowiednie kroki.  
Instrukcje bezpieczeństwa 
Te instrukcje mają na celu zapewnienie, że użytkownik 
może prawidłowo używać produktu, aby uniknąć 
niebezpieczeństwa lub utraty mienia. 
Środki ostrożności są podzielone na Ostrzeżenia i 
Przestrogi 
Ostrzeżenia: Zlekceważenie któregokolwiek z ostrzeżeń 
może spowodować poważne obrażenia lub śmierć.  
Przestrogi: Zlekceważenie którejkolwiek z przestróg może 
spowodować obrażenia lub uszkodzenie sprzętu.  

 Ostrzeżenia 

 Urządzenie należy stosować w zgodzie z lokalnym 
prawem, przepisami bezpieczeństwa elektrycznego oraz 
ochrony przeciwpożarowej. 

 Gniazdo elektryczne powinno być zainstalowane blisko 
urządzenia i być łatwo dostępne. 
 
 

 Przestrogi 

 Nie stawiaj na urządzeniu źródeł otwartego ognia takich 
jak np. świeczki. 

 Sprzęt należy zainstalować w sposób zgodny z opisanym 
w tej instrukcji. 

 Nigdy nie umieszczaj sprzętu na niepewnym podłożu – 
może on upaść powodując zranienie lub śmierć.  

 NIE dotykaj ostrych krawędzi i kantów. 
 Podczas transportu przechowuj urządzenie w 

oryginalnym bądź podobnym opakowaniu. 
 NIE uderzaj i NIE upuszczaj produktu ani nie poddawaj 

go innego rodzaju silnym wstrząsom. 
 Informacje na temat standardowego zasilacza znajdują 

się na etykiecie urządzenia. Upewnij się że źródło 
zasilania jest zgodne z twoim urządzeniem 

 Używaj źródła zasilania od zaufanego producenta. 
Rekomenduje się stosowanie osobnego źródła zasilania 

  

Ostrzeżenia  

Przestrzegaj tych 
ostrzeżeń, aby 
zapobiec poważnym 

obrażeniom lub 

śmierci. 

Przestrogi 

 Przestrzegaj tych 
środków ostrożności, 
aby uniknąć 

potencjalnych obrażeń 

lub szkód materialnych. 



 

dla każdego urządzenia, jako iż przeciążenie adaptera 
może spowodować jego przegrzanie, a w konsekwencji 
ryzyko pożaru. 

 Jeśli produkt nie działa w sposób poprawny skontaktuj 
się dystrybutorem bądź najbliższym punktem 
serwisowym. HikVision nie ponosi odpowiedzialności za 
problemy spowodowane nieautoryzowaną naprawą 
bądź serwisem. 

 Powierzchnie zewnętrzne oraz wewnętrzne czyść suchą, 
miękką szmatką. Nie stosuj detergentów alkalicznych.  

 Jeśli korzystasz z urządzeń laserowych, upewnij się że 
wiązka laserowa nie pada na obiektyw, gdyż może go 
ona przepalić. 

 Nie kieruj obiektywu na słońce ani inne silne źródła 
światła. 

 BY uniknąć nagrzewania sprzętu upewnij się że sprzęt 
pracuje w dobrze wentylowanym środowisku. 

 NIE wystawiaj urządzenia na działanie bardzo wysokiej 
bądź niskiej temperatury, silnego zapylenia, środowiska 
korozyjnego, solno-alkalicznego bądź wilgoci. Szczegóły 
w specyfikacji urządzenia. 

 Nie wystawiaj urządzenia na działanie silnego 
promieniowania elektromagnetycznego. 

 Jeśli z urządzenia wydobywa się dym, zapach bądź 
hałas natychmiast wyłącz zasilanie, odłącz kabel 
zasilający i skontaktuj się z centrum serwisowym.   



 

1 Wprowadzenie 

1.1 Opis urządzenia 
Cechy główne urządzenia stanowią: 
 Matryca CMOS o wysokiej wydajności  
 Ostry obraz wysokiej jakości  
 Automatyczne dostosowanie do warunków 

oświetleniowych dzięki funkcji AGC  
 Wbudowany mikrofon z czystym dźwiękiem 
 Interfejs USB podłącz-i-odtwarzaj, brak konieczności 

instalacji sterowników. 
 

 

Rysunek 1-1 połączenie 

1.2 Przegląd 
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2
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Rysunek 1-2 wygląd urządzenia 

Tabela 1-1 opis przeglądu 

No. Description No. Description 

1 Obudowa 4 Uchwyt 

2 Mikrofon 5 Kabel zasilający USB 

3 Obiektyw 6 Wskaźnik 

Uwagi: 
 Czerwony kolor wskaźnika oznacza że urządzenie jest w 

stanie gotowości. Zaświecenie wskaźnika na niebiesko 
oznacza że urządzenie obsługuje rozmowę wideo.  

 Urządzenia z innym obiektywem może różnić się od 
przedstawionego na rysunku. Sugeruj się rzeczywistym 
wyglądem produktu 

 Przed użyciem zdejmij z produktu folię ochronną.



 

2 Instalacja 

Zanim zaczniesz 

 Upewnij się, że opakowanie jest w dobrym stanie i 
zawiera wszystkie części. 

 Upewnij się, że wszelkie powiązane urządzenia są 
wyłączone podczas instalacji. 

 Sprawdź specyfikację produktu dotyczącą środowiska 
instalacji. 

 Upewnij się, że dysponujesz zasilaczem o właściwej 
mocy, by uniknąć uszkodzenia sprzętu. 

 Jeśli produkt nie funkcjonuje poprawnie, skontaktuj się 
z dystrybutorem bądź najbliższym centrum 
serwisowym. NIE próbuj samodzielnie rozebrać kamery 
i dokonać napraw. 

2.1 Regulacja ustawienia kamery 

Urządzenie można dostosowywać tak jak pokazano na 

rysunku 2-1. 

180° adjustable

300° adjustable

40° adjustable30°

10°

 

Rysunek 2-1 dostosowanie kąta kamery 

2.2 Metody mocowania 

2.2.1 Połóż na pulpicie biurka 

Możesz złożyć bądź rozłożyć uchwyt kamery na pulpicie 
biurka na dwa ukazane sposoby. 

 

Rysunek 2-2 ułożenie urządzenia na pulpicie 

2.2.2 Zaczep o monitor 

Możesz zaczepić urządzenie o krawędź monitora.  

 

Rysunek 2-3 zaczep urządzenia o ekran 



 

3 Często zadawane pytania 

Pytanie: Urządzenie jest podłączone, ale 

oprogramowanie do podglądu (przykładowo, AMCap 

3.0.9) nie pokazuje obrazu podglądu. 

Odpowiedź: Otwórz menagera urządzeń i sprawdź czy 

kamera jest rozpoznawana. Jeśli nie, sprawdź czy 
urządzenie jest poprawnie połączone z komputerem, lub 

podłącz je do innego portu USB. Gdy urządzenie będzie 

już rozpoznawane, otwórz AMCap 3.0.9. Wejdź w menu i 
poszukaj nazwy urządzenia w options -> devices and 

preview. 

Pytanie: Urządzenie dostarcza obraz do AMCap 3.0.9. 
lecz ilość klatek nie przekracza 30fps, pomimo 

ustawienia ilości klatek na 30fps.  

Odpowiedź: odznacz opcję „use frame rate” w capture -> 

set frame rate w menu programu. 

Pytanie: Urządzenie jest podłączone ale nie dostarcza 

dźwięku. 

Odpowiedź: Sprawdź ustawienia komputera. Wejdź w 

Panel Sterowania -> dźwięk -> nagrywanie i wybierz 

urządzenie. Kliknij właściwości -> słuchaj tego urządzenia. 

Pytanie: Nagrany dźwięk jest zbyt cichy. 

Odpowiedź: Sprawdź ustawienia komputera. Wejdź w 

Panel Sterowania -> dźwięk -> nagrywanie i wybierz 
urządzenie. Kliknij właściwości i ustaw głośność mikrofonu 

na 100. 
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