eura

WIDEODOMOFON
KOLOROWY







SPIS TRESCI

1. CHARAKTERYSTYKA ZESTAWU
2.

4,
5.

7. SPECYFIKACJA TECHNICZNA
KARTA GWARANCY]NA

.INSTALACJA ZESTAWU

.ZMIANA USTAWIEN W MENU MONITORA

BUDOWA ZESTAWU

2.1. BUDOWA MONITORA

2.2. BUDOWA KASETY ZEWNETRZNE])

3.1. INSTALACJA MONITORA
3.2. INSTALACJA KASETY ZEWNETRZNE]

SCHEMAT POLACZEN

O N NNV n

OBStUGA WIDEODOMOFONU VDP-16A3

5.1. PROWADZENIE ROZMOWY WRAZ Z PODGLADEM
5.2. PODGLAD OTOCZENIA KASETY ZEWNETRZNE])

5.3.ZWALNIANIE RYGLA ELEKTROMAGNETYCZNEGO
5.4. REGULACJA PARAMETROW MONITORA.

[ N p—Y
2 00O

-
-t

-—
-t

5.5. PRZEGLADANIE ZDJEC

-—
-t

6.1. USTAWIENIA MELODII GONGU

-
-t

-
-t

6.2. USTAWIENIA JEZYKA MENU
6.3. USTAWIENIA DATY

-
N

6.4. USTAWIENIA CZASU

-
N

6.5. USUWANIE

=
N

6.6. WY)SCIE Z MENU

-
N

-
N

-
w1




UWAGI WSTEPNE

Przed montazem, podtaczeniem i uzytkowaniem urzadzenia prosimy o doktadne
zapoznanie sie z niniejszg instrukcjg obstugi. W razie jakichkolwiek problemoéw ze
zrozumieniem jej tresci prosimy o skontaktowanie sie ze sprzedawca urzadzenia. Sa-
modzielny montaz i uruchomienie urzadzenia jest mozliwe pod warunkiem uzywa-
nia odpowiednich narzedzi. Niemniej zalecane jest dokonywanie montazu urzadzenia
przez wykwalifikowany personel.

Producent nie odpowiada za uszkodzenia mogace wyniknac¢ z nieprawidtowego mon-
tazu czy eksploatacji urzadzenia, oraz z dokonywania samodzielnych napraw i mody-
fikacji.

Deklaracja zgodnosci WE do niniejszego urzadzenia znajduje sie
na stronie internetowej http://www.eura-tech.pl/

C€



1. CHARAKTERYSTYKA ZESTAWU

Wideodomofon VDP-16A3 sktada sie z:

- modutu wewnetrznego (monitora) VDA-16A3 do montazu wewngtrz pomieszczenia,

- modutu zewnetrznego (kasety zewnetrznej) VDA-10A3 do montazu przy furtce lub
drzwiach wejsciowych,

- zasilacza pradu statego,

- akcesoridw (daszek ochronny, przewdd, itp.).

Monitor wyposazony jest w kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej 4,3" oraz do-
tykowe klawisze. Oprocz standardowych funkcji komunikacji z osobg odwiedzajaca,
podgladu otoczenia kamery oraz sterowania ryglem przy wejsciu na posesje, moni-
tor oferuje szereg innych ciekawych funkcji. Wyposazony jest w pamie¢ wewnetrz-
ng, umozliwiajaca zapis do 100 zdjec¢ oraz umozliwia sterowanie drugim wejsciem na
posesje. Pokretta regulacyjne umozliwiajg dostosowanie gtosnosci rozmowy, jasno-
Sci oraz nasycenia obrazu. Uzywajac przycisku znajdujacego sie nad nimi uzytkownik
moze wybrac jedng z 16 dostepnych melodii gongu.

Wyposazona w daszek ochronny kaseta zewnetrzna, o wspotczynniku ochrony IP44
umozliwia prawidtowg prace wideodomofonu nawet w trudnych warunkach atmos-
ferycznych. Wysokiej jakosci kamera zapewnia doskonate parametry obrazu, réwniez
w nocy - dzieki 6 diodom LED umozliwiajgcym podglad otoczenia kasety zewnetrznej
przy niedostatecznym natezeniu oswietlenia.

Istnieje mozliwos¢ zasilania zestawu alternatywnie napieciem statym 12V DC z zasila-
cza montowanego na szynie DIN.

2. BUDOWA ZESTAWU
2.1. BUDOWA MONITORA
Budowa monitora VDA-16A3 pokazana jest narys. 1.
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—— Przycisk menu

—— Regulacja jasnosci obrazu
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—— Regulacja gtosnosci rozmowy
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Uchwyty mocujace B
do ramki montazowej
@ @

Rys. 1. Budowa monitora VDA-16A3

2.2. BUDOWA KASETY ZEWNETRZNE)
Budowa kasety zewnetrznej VDA-10A3 pokazana zostata narys. 2.

Daszek ochronny
Mikrofon

Kamera

Diody LED
Otwory do montazu
daszka ochronnego
Przycisk wywotania w &cianie
Zaciski do podtaczenia
monitora za pomoca
przewodu

Gtosnik

Rys. 2 Budowa kasety zewnetrznej VDA-10A3



3.INSTALACJA ZESTAWU

3.1. INSTALACJA MONITORA

1. Do sciany nalezy przykreci¢ dotgczong do zestawu ramke montazowag w sposéb
zapewniajacy tatwe i estetyczne doprowadzenie przewodu t3czgcego zestaw i
przewodu zasilajgcego. Standardowa wysokos¢, na jakiej powinien znajdowac sie
srodek ekranu monitora po zawieszeniu na ramce wynosi ok. 145 cm, niemniej jego
potozenie mozna dostosowac do indywidualnych potrzeb uzytkownikow.

Rys. 3.

2. Do zaciskow tgczeniowych znajdujacych sie na odwrocie monitora (rys. 3b) nalezy
podtaczy¢ poszczegdlne zyty przewodu wg schematu (rys. 6).

3. Dogniazdazasilania (rys. 1) nalezy podigczy¢ wiyk zasilacza bedgcego na wyposazeniu zestawu.

4. Natylnej czesci obudowy monitora znajduja sie 4 otwory (rys. 1) stuzgce do wiesza-
nia monitora na ramce montazowej. Nalezy delikatnie powiesi¢ monitor na ramce,
zgodnie z kierunkiem oznaczonym strzatka na rys. 3¢, tak aby wszystkie 4 uchwyty
z ramki znalazty sie w otworach obudowy.

5. Podtaczyc zasilacz do sieci ~230V/50Hz.

3.2. INSTALACJA KASETY ZEWNETRZNE])
Kaseta zewnetrzna jest fabrycznie przystosowana do montazu natynkowego.

UWAGA!

Wiasciwie umiejscowienie kasety zewnetrznej decyduje o komforcie pracy z urza-
dzeniem. Stad zaleca sie przed wykonaniem otworu montazowego doswiadczalne
dobranie miejsca montazu kasety zewnetrznej. W tym celu nalezy najpierw zain-
stalowa¢ monitor t3czac go (wg zalecen ,Instalacja monitora”) z kasetg zewnetrz-
na, ktora na czas préb powinna przytrzymac inna osoba. Kolejno nalezy podtaczy¢
zasilanie sieciowe i przystapi¢ do wyboru witasciwego miejsca montazu kasety ze-
wnetrznej. Osoba przytrzymujaca kasete zewnetrzna powinna zasymulowac nor-
malne zadziatanie urzadzenia i wywotac druga osobe znajdujaca sie przy monitorze
poprzez nacisniecie przycisku (rys. 2). W tym czasie osoba przy monitorze powinna
obserwowac pole widzenia kamery. Osoba przytrzymujaca kasete zewnetrzng, na
podstawie sugestii swojego rozmowcy, musi ustawi¢ jg w potozeniu optymalnym.
Potozenie to nalezy zaznaczy¢ i dopiero wtedy przystapi¢ do wykonania otwordw
montazowych.

UWAGA!

W razie montazu kasety w miejscu nie zabezpieczonym przed opadami atmosferycz-
nymi konieczne jest zainstalowanie ostony nad kaseta, ktora uniemozliwi przedosta-
nie sie wody do jej wnetrza.

USZKODZENIA SPOWODOWANE ZALANIEM KASETY NIE SA OBJETE GWARANCJA!
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é Rys. 5.

Sposob montazu:

1.

2.

o v

Odkreci¢ dolng $rube mocujaca i oddzieli¢ kasete od daszka ochronnego (rys. 5).
Poprzez 3 otwory w daszku ochronnym odznaczy¢ na scianie miejsca na kotki mon-
tazowe.

. W zaznaczonych miejscach nawierci¢ 3 otwory montazowe @5mm, a nastepnie

umiesci¢ w nich 3 kotki montazowe.

. Za pomoca 3 wkretow montazowych przymocowac daszek ochronny do sciany.
. Podtaczyc do kasety zewnetrznej 4 zyty przewodu biegnacego do monitora.
. Umiescic¢ kasete zewnetrzng w zamocowanym uprzednio do sciany daszku ochron-

nym oraz ostroznie przykreci¢ dolng srube mocujgca (tak aby nie uszkodzi¢ ele-
mentéw znajdujgcych sie wewnatrz obudowy).



UWAGA!

Nie nalezy dokonywac zadnych podtaczen ani przetaczen przewodow jezeli urza-
dzenie jest podtaczone do zasilania.

Nie przestrzeganie powyzszego zalecenia moze doprowadzi¢ do uszkodzenia urza-
dzenia! Przed dokonywaniem montazu, czy demontazu urzadzenia nalezy uprzed-
nio odtgczy¢ zasilanie!

Uwagi praktyczne dotyczgce montazu kasety zewnetrznej

Nalezy unika¢ miejsc, w ktorych obiektyw kamery narazony jest na bezposrednie,
prostopadte dziatanie promieni $wiatta (stonce, reflektory, oswietlenie uliczne) gdyz
moze to spowodowac jej nieprawidtowa prace i bardzo znaczne ostabienie widoczno-
Sci.

4. SCHEMAT POLACZEN

Schemat potaczen systemu, w sktad ktorego wchodza: kaseta zewnetrzna, monitor,
rygiel elektromagnetyczny, opcjonalny automat bramy wjazdowej lub garazowej i za-
silacz pokazano narys. 6.

Przewody:
1. Sygnat audio
2. Uziemienie
‘@ o) 3. Sygnatvideo
4. Zasilanie
5./6. Impuls (podtaczenie rygla
ﬁ ﬁ elektromagnetycznego)
() 7/8.Przekaznik N.O.
f (podtaczenie bramy
= |[LEpEE = wjazdowe)
ﬁ% = | wEEs =
Kaseta zewnetrzna (] [ J Automat
\ - J bramy wjazdowej
Monitor

Rygiel elektromagnetyczny
(element wyposazenia dodatkowego)

Rys. 6. Schemat potaczen zestawu

UWAGI

1. Sterowanie brama wjazdowa realizowane jest za pomoca przekaznika, ktorego styki
N.O. (normalnie otwarte) wyprowadzone sg na zaciski 7 i 8 monitora.

2. Wszelkie przewody energetyczne i telekomunikacyjne, bedace w bezposrednim
kontakcie z przewodami taczacymi kasete zewnetrzng z monitorem moga wpty-
nac niekorzystnie na dziatanie catego zestawu.




UWAGA

Potaczenie z ryglem elektromagnetycznym powinno zosta¢ przeprowadzone przewodem 2
x 0.75mm, podobnie w przypadku potaczenia z opcjonalnym automatem bramy wjazdowe;.
Optymalnym rozwigzaniem bedzie uzycie jednego 4-zytowego przewodu taczacego monitor
z kaseta zewnetrzng, jednego 2-zytowego przewodu t3czacego monitor z ryglem elektro-
magnetycznym oraz jednego 2-zytowego przewodu t3czacego monitor z automatem bramy
wijazdowe;j. Jezeli uzytkownik posiada inne przewody potgczeniowe niz zalecane to dopuszcza
sie ich zastosowanie, niemniej nalezy dokonac probnego podtaczenia zestawu celem spraw-
dzenia poprawnosci jego dziatania.

Odlegtos¢ miedzy urzadzeniami Rodzaj przewodu
Kaseta zewnetrzna - 0-50m 4x0.5mm?
monitor 50m - 100m 4x0.75mm?

5. OBSLtUGA WIDEODOMOFONU VDP-16A3
5.1. PROWADZENIE ROZMOWY WRAZ Z PODGLADEM

W momencie, gdy osoba dzwonigca wcisnie przycisk dzwonka na kasecie zewnetrznej
(rys. 7), w monitorze uruchamia sie sygnat gongu, automatycznie pojawia sie obraz
na monitorze oraz zostajg zapisane 2 zdjecia. Po nacisnieciu przycisku prowadzenia
rozmowy SdgA na monitorze mozna prowadzi¢ rozmowe, domysélny czas rozmowy
wynosi ok. 120s. Pamie¢ monitora umozliwia zapis 100 zdje¢, po jej zapetnieniu zdjecia
sg nadpisywane.
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5.2. PODGLAD OTOCZENIA KASETY ZEWNETRZNE])

W celu uaktywnienia podgladu otoczenia kasety zewnetrznej nalezy nacisna¢ przy-
cisk rozmowy o&A. Domyélny czas podgladu wynosi ok. 40s. Ponowne naciéniecie
przycisku SR umozliwia prowadzenie rozmowy, domysiny czas rozmowy wynosi
ok. 120s. Aby zakonczy¢ rozmowe nalezy ponownie nacisnac przycisk prowadzenia
rozmowy A



5.3. ZWALNIANIE RYGLA ELEKTROMAGNETYCZNEGO

Po odebraniu potaczenia lub uruchomieniu podgladu na monitorze osoba znajdujaca
sie wewnatrz pomieszczenia ma mozliwos¢ zdalnego zwolnienia rygla elektromagne-
tycznego naciskajac przycisk €= na obudowie monitora. W przypadku podtaczenia
dwodch wyijsc przed wykonaniem niniejszego kroku nalezy najpierw wybra¢ wyjscie
uzywajac przyciskdéw przewijania do tytu (<) lub do przodu

5.4. REGULACJA PARAM ETROW MONITORA.
Uzywajac pokretet umleszczonych na bocznej stronie monitora mozna dostosowac pa-
rametry monitora: jasno$¢ obrazu @, nasycenie obrazu @ oraz gtoénos¢ rozmowy 5,

5.5. PRZEGLADANIE ZD]EC

Aby uruchomi¢ podglad zapisanych zdjec¢ nalezy w trybie czuwania nacisnac przyciski
przewijania do tytu @ lub do przodu (»). Za pomoca tych samych przyciskéw mozna
przewijac galerie zdjec. Podglad wytaczy sie automatycznie po uptywie ok. 40s.

6. ZMIANA USTAWIEN W MENU MONITORA

Aby wejs¢ do menu ustawien naIezy kolejno:

1. W trybie czuwania nacisna¢ przycisk rozmowy Syg& aby uaktywni¢ monitor.

2. Nacisna¢ przycisk Menu znajdujacy sie na boku monitora (rys. 8a).

3. Na ekranie pojawi sie menu (rys. 8b). Nawigacja wzdtuz ukazanej na schemacie
listy realizowana jest poprzez ponowne naciskanie przycisku Menu.

J5 Dzwonek
[ ]
a Jozyk

Regulacja jasnosci obrazu _> ) BN g Data
Regulacja nacysenia obrazu —F — —— Czas
] ——— [ Ysun wszystko

Przycisk menu —p» [

Regulacja gto$nosci rozmowy—
K L L L [t wyjscie
a b

Rys. 8. Rozmieszczenie przetacznikow, przyciskow i pokretet regulacyjnych na boku monitora oraz drzewko Menu

6.1. USTAWIENIA MELODII GONGU

Aby zmieni¢ melodie gongu nalezy kolejno:

1. Wejs¢ do Menu.

2. Zdrzewka nawigacji przy uzyciu przycisku Menu wybrac opc DzwonekJ5

3. Zapomoca przyciskow przewijania do tytu @ / do przodu é) nalezy wybracjedna
z 16 dostepnych melodii gongu.

6.2. USTAWIENIA JEZYKA MENU

Aby zmienic jezyk menu nalezy kolejno:

1. Wejs¢ do Menu.

2. Zdrzewka nawigacji przy uzyciu przycisku Menu wybrac opcje Jezyk -

3. Zapomoca przyciskow przewijania do tytu @ / do przodu (>) nalezy wybrac jezyk
menu.



6.3. USTAWIENIA DATY

Aby zmienic ustawienia daty nalezy kolejno:

1. Wejs¢ do Menu.

2. Zdrzewka nawigacji przy uzyciu przycisku Menu wybrac opcje Data .

3. Datazapisanajestw formacie RRRR-MM-DD, gdzie R - rok, M — miesigc, D - dzien.
Aktualnie zmieniany komponent daty jest podswietlany. Za pomoca przyciskow
przewijania do tytu @ / do przodu (>) nalezy najpierw ustawic¢ prawidtowy rok.

4. Aby zmieni¢ miesiagc nalezy nacisnac przycisk Menu, po czym ponownie przy uzy-
ciu przyciskow przewijania do @ / do przodu (>) ustawi¢ prawidtowy miesiac.

5. Aby zmienic dzien nalezy nacisna¢ przycisk Menu, po czym ponownie przy uzyciu
przyciskow przewijania do tytu (<) / do przodu (>) ustawi¢ prawidtowy dzien.

6.4. USTAWIENIA CZASU

Aby zmienic ustawienia czasu nalezy kolejno:

1. Wejs¢ do Menu.

2. Zdrzewka nawigacji przy uzyciu przycisku Menu wybrac opcje Czas ().

3. Czas zapisany jest w formacie GG-MM-SS, gdzie G - godzina, M - minuta, S -
sekunda. Aktualnie zmieniany komponent czasu jest podswietlany. Za pomoca
przyciskow przewijania do tytu @ / do przodu (») nalezy najpierw ustawi¢ pra-
widtowa godzine.

4. Aby zmieni¢ minuty nalezy nacisnac przycisk Menu, po czym ponownie przy uzy-
ciu przyciskow przewijania do tytu @/ do przodu (») ustawi¢ prawidtowe minuty.

5. Aby zmieni¢ sekundy nalezy nacisng¢ przycisk Menu, po czym ponownie przy
uzyciu przyciskéw przewijania do tytu (<) / do przodu (») ustawi¢ prawidtowe se-
kundy.

6.5. USUWANIE

Aby usunac wszystko nalezy kolejno:

1. Wejs¢ do Menu.

2. Zdrzewka nawigadji przy uzyciu przycisku Menu wybrac opcje Usun wszystko .

3. Nacisna¢ przycisk przewijania do tytu @ / do przodu (»). Pojawi sie komunikat
,Usuwanie".

4. Urzadzenie automatycznie wyjdzie z Menu.

6.6. WY)SCIE Z MENU

Aby wyjs¢ z menu nalezy z drzewka nawigacji przy uzyciu przycisku Menu wybrac
opcje Wyijscie [*. Nastepnie nalezy nacisna¢ przycisk przewijania do tytu @ / do przo-
du (). Urzadzenie wyjdzie z Menu.

CZYSZCZENIE | KONSERWACJA POSZCZEGOLNYCH ELEMENTOW ZESTAWU

W wypadku zabrudzenia monitora czy kasety zewnetrznej nalezy je czysci¢ wytacz-
nie miekka, lekko wilgotng szmatka z dodatkiem niewielkiej ilosci sSrodkéw myjacych
przeznaczonych do mycia elementow z tworzyw sztucznych.



UWAGA!

Uzywanie srodkow myjacych opartych na bazie rozpuszczalnikéw, benzyn itp. oraz
srodkow zawierajgcych substancje scierne jest niedopuszczalne!

W wypadku blokowania sie przycisku znajdujacego sie na kasecie zewnetrznej nale-
2y go oczysci¢ uzywajac wytgcznie srodka penetrujgco - konserwujgcego w sprayu
(np. WD-40). Srodek taki nalezy rozpyli¢ na przycisk i pozostawi¢ do wyschniecia.

ZANIM WEZWIESZ SERWIS - PORADY PRAKTYCZNE

Przed oddaniem urzadzenia do naprawy prosimy o przejrzenie ponizszej listy, zawie-
rajacej kilka przyktadéw nieprawidtowego dziatania. By¢ moze problem nie bedzie
wymagat interwencji serwisu. Ponizsze ogolne porady nie uwzgledniajg objawdw spo-

wodowanych niewtasciwym potgczeniem modutdéw systemu.

OBJAW

MOZLIWE ROZWIAZANIE

Brak zasilania monitora

Sprawdz, czy urzadzenie jest podtgczone do sieci.
Sprawdz zasilanie w gniazdku, podtaczajac inne urza-
dzenie.

Brak obrazu na monitorze

Sprawdz czy zostata zachowana prawidtowa kolej-
no$¢ umieszczenia poszczegdlnych przewodow we
wtyku faczacym kasete zewnetrzng z monitorem.
Poszczegdlne przewody taczace monitor z kasetg ze-
wnetrzng muszg by¢ potaczone zgodnie ze schema-
tem potaczeniowym (patrz rys. 6).

Obraz na monitorze jest bardzo jasny

Sprawdz czy kamera nie jest oswietlana bezposred-
nio padajacymi promieniami $wiatta (np. stonce, re-
flektory, oswietlenie uliczne), w tym przypadku ko-
nieczna bedzie zmiana potozenia kasety zewnetrznej.

Podczas prowadzenia rozmowy lub uzywania funkgji
»podgladu” na ekranie monitora pojawiaja sie
przypadkowe zaktdcenia

Nalezy wykluczy¢ mozliwos¢ oddziatywania na ze-
staw silnych pdl elektromagnetycznych, ktére moga
generowac np. telefony komdrkowe czy inne urza-
dzenia telekomunikacyjne .

Obraz na monitorze jest ,,zamglony”

Nalezy sprawdzi¢, czy zewnetrzna obudowa kamery
nie jest zabrudzona. W razie koniecznosci nalezy ja
wyczysci¢, postepujac zgodnie z zaleceniami punk-
tu, dotyczacego konserwacji i czyszczenia. W wyniku
zmian temperatury zewnetrznej na oku kamery moze
osadzac sie rosa a w okresie zimowym obudowa
moze ulegac oszronieniu. W wypadku wody mozna j3
usunac poprzez wytarcie miekka szmatka. Podobnie
szron mozna usunac¢ uzywajac ogrzanej szmatki. Ni-
gdy nie nalezy uzywac przedmiotéw mogacych pory-
sowac plastikowa ostone kamery.

Przy niewystarczajgcym oswietleniu kasety ze-
wnetrznej obraz na monitorze jest mniej wyrazny
i zanikaja kolory

Jest to zjawisko normalne, wystepujace przy niedo-
statecznym oswietleniu kasety zewnetrznej zawiera-
jacego tego typu kamere kolorowa. W celu
poprawienia jakosci obrazu w nocy, nalezy zastoso-
wac¢ dodatkowe oswietlenie zewnetrzne w poblizu
kamery.




7. SPECYFIKACJATECHNICZNA

llo$¢ wymaganych przewoddw 4

llos¢ obstugiwanych lokali 1

llos¢ obstugiwanych wejs¢ 2

Parametry sygnatu video 1Vp-p 75 Ohm CCIR
Mozliwa rozbudowa Tak

Monitor VDA-16A3

Zasilanie 12V DC/ 1100 mA
Poboér mocy - czuwanie / praca 2W [ 7W

Rodzaj ekranu LCD

Wielkos¢ ekranu 43"
Rozdzielczos¢ monitora 480 x 272 pikseli
Ekran dotykowy Nie

Mozliwos¢ rejestracji filmow Nie

Slot kart (SD / micro SD) Nie

Pamie¢ wewnetrzna obrazow 100 zdjec

llos¢ melodii gongu 16
Gtosnomowiacy Tak

Jezyk menu Polski, angielski
Funkcja ramki cyfrowej Nie
Temperaturowy zakres pracy monitora 0°C ~ +30°C
Wymiary zewnetrzne 136 x 143 x 18 mm
Waga netto 2459

Zasilanie 12V DC

Typ przetwornika kamery Kolor CMOS
Rozdzielczos¢ 420 TVL

Kat widzenia -poziomo / pionowo 550/ 62°

Rodzaj o$wietlenia nocnego 6 diod LED (podczerwien)
Szyfrator Nie

Daszek ochronny Tak

Czytnik zblizeniowy Nie

Czytnik linii papilarnych Nie

Materiat obudowy Stop aluminium
Sposob montazu Natynkowy
Wspotczynnik ochrony P44
Temperaturowy zakres pracy kasety -18°C ~ +50°C
Wymiary zewnetrzne 144 x 64 x 52 mm
Waga netto 180 g
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KARTA GWARANCYJNA
nazwa wyrobu: WIDEODOMOFON

model: V48] A3

data sprzedazy ...

pieczatka punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy

OGOLNE WARUNKI NAPRAW GWARANCY)NYCH

Eura-Tech Sp. z 0. 0. z siedzibg w Wejherowie przy ul. Przemystowej 35A (zwany dalej , G sprawne dziatanie w Gwarancji urzadzenia (zwanego dalej ,Produktem”).
Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesiecy, pod warunkiem uzytkowania Produktu zgodnie z warunkaml techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz przyjetymi standardami.
Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Na wybrane produkty np. sygnalizatory czadu czas obowigzywania gwarancji moze by¢ dtuzszy, co kazdorazowo okreslone jest juz przy
samym produkcie.

Prawa i obowigzki Gwaranta oraz Nabywcy Produktu reguluje tres¢ postanowiert ujetych w niniejszej Gwarancji, z ktérymi Nabywca powinien sig zapoznac przed zakupem. Zakup Produktu jest

réwnoznaczny z akceptacjg warunkow niniejszej Gwarancji.

Data, od ktorej obowigzuje czas trwania Gwarangji, jest data wystawienia dokumentu sprzedazy zapisana w Karcie Gwarancyjnej i dokumencie sprzedazy. Ujawnione w okresie trwania Gwarancji wady

beda usuniete bezptatnie przez Centralny Serwis Eura-Tech Sp. z 0. 0. (zwany dalej , Serwisem”).

Dokumentem potwierdzajacym zawarcie powyzszej umowy i tym samym uprawniajacym do dochodzema swoich praw jest prawidtowo wypetniona Karta Gwarancyjna wraz z dokumentem

potwierdzajacym zakup (paragon fiskalny, faktura VAT). miany ( wytarcia, pr , poprawki itp.) w Karcie Gwarancyjnej powoduija jej uniewaznienie.

W przypadku Produktéw nie posiadajacych Kart Gwarancyjnych (np. dzwonki bezprzewodowe, gongi, sygnahza&ory, wykrywacze i inne), dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy jest

dokument sprzedazy (paragon fiskalny, faktura VAT

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewwdnanych w Instrukji Obstugi, do wykonania ktérych zobowiazany jest Nabywca we wtasnym zakresie i na whasny koszt (np.: zainstalowanie,

konfiguracja, optymalne zabezpieczenie przed warunkéw zewnetrznych, konserwacja, demontaz itp.).

Gwarancjg nie s3 objete:

« akeesoria / materiaty eksploatacyjne takie jak: ramki oraz $ruby montazowe, przewody, karty zblizeniowe, zasilacze wraz z kablami zasilajacymi, baterie oraz akumulatorki czy inne elementy, ktore

53 dodatkowo dotgczone do Produktéw - ze wzgledu na swoj charakter posiadaja okres zywotnosci eksploatacyjnej,
uszkodzenia mechaniczne, elektryczne, chemiczne i termiczne lub celowe uszkodzenia Produktu i wywotane nimi wady,
uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z Instrukcjg Obstugi uzytkowania, niedbatoscia uzytkownika, niewtasciwym przechowywaniem czy konserwacja Produktu, a
takze stosowanie Produktu niezgodnie z przepisami bezpieczeristwa i niezgodnie z jego przeznaczeniem,
uszkodzenia Produktu, ktory nie zostat prawidtowo zabezpieczony podczas transportu do Serwisu (np. brak opakowania transportowego, nie owiniecie Produktu odpowiednio w folig
zabezpieczajaca, unieruchomienie Produktu w opakowaniu itp.),
uszkodzenia Produktu, do ktérego Nabywca zgubit Karte Gwarancyjna,
uszkodzenia powstate w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna (takze posredniego), czy tez innych klesk zywiotowych, niepr ianych wypadkéw, zalania ptynami, przepigciem w sieci
elektrycznej, podtaczenia do sieci elektrycznej w sposéb niezgodny z Instrukcja Obstugi,
Produkty, w ktorych dokonano przerébek, zmian konstrukcyjnych, napraw naruszajac plombe gwarancyjna lub w jakikolwiek inny sposeb.
9. Gwarant zapewnia bezptatne czesci zamienne oraz robocizne, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej Gwarancji, w okresie trwania Gwarangji, o ktérym mowa na ostatnich stronach Instrukji
Obstugi w rozdziale , Warunki Gwarangji”. Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie usterki Produktu spowodowane wadliwymi czesciami i/lub defektami produkcyjnymi.
. Zgtoszenie reklamacyjne bedzie rozpatrywane jedynie w przypadku, gdy reklamowany Produkt zostanie dostarczony do Serwisu wraz z:
Karta Gwarancyjna (za wyjatkiem urzadzer wymienionych w pkt. 6),
wypet 'm Formularzem naprawy
dowodem zakupu zawierajacym date oraz miejsce sprzedazy.
Otwieranie urzadzenia bez wyraznej zgody Serwisu, dokonywanie wszelkich napraw we wtasnym zakresie lub w nieautoryzowanym serwisie przez osoby nieupowaznione, bedzie podstawa do
uniewaznienia Gwarancji.

. Uszkodzony Produkt Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ do punktu sprzedazy lub bezpo$rednio do Serwisu. Jezeli reklamacja zostanie uznana przez Serwis za uzasadniong, po naprawione Produkt

zostaje odestany do Nabywcy na koszt Gwaranta, korzystajac z ustug spedycji kurierskich, z ktérymi Gwarant ma aktualnie nawiazana wspétprace (GLS).

13. Dostarczenie Produktu pedycja na koszt Gwaranta, bez wezesniejszego uzgodnienia z Serwisem, bedzie skutkowato odmowg przyjecia paczki.

14, Ewentualne wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione i zgtoszone w okresie trwania Gwarangji beda usuniete bezptatnie w terminie 14 dni kalendarzowych. W uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec przedtuzeniu, wowczas Nabywca zostanie poinformowany o przyblizonym czasie naprawy. Bieg terminu naprawy rozpoczyna sie pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu
dostarczenia Produktu do Serwisu

15. Wadliwy Produkt lub jego czesci, ktdre zostang wymienione, staja sie wtasnoscig Serwisu.

16. Przed przystapieniem do ewentualnej naprawy, Serwis kazdorazowo dokonuije ogledzin i oceny stopnia uszkodzenia reklamowanego Produktu. W przypadku stwierdzenia, ze Produkt:

jest sprawny,
bytinstalowany oraz podtgczony niezgodnie z zaleceniami zawartymi w Instrukgji Obstugi,
ulegt uszkodzeniu ewidentnie z winy Nabywcy,
ma zerwana plombe,
spetnia warunki podane w pkt. 8,
wowczas Serwis traktuje takie ie reklamacyjne za
Ustug Napraw Odptatnych.
7. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany Produktu na inny, posiadajacy te same lub zblizone parametry techniczne i eksploatacyjne, jezeli:
w okresie trwania Gwarancji, Serwis dokona 3 napraw, a Produkt nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajace uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem,
Serwis uzna, ze usuniecie wady jest niemozliwe lub w terminie okreslonym w pkt. 14,
naprawa moze spowodowac nadmierne koszty po stronie Serwisu.
. W skrajnych przypadkach, po wczesniejszym skonsultowaniu sie z Nabywca, Serwis ma mozliwo$¢:
przedtuzenia okresu naprawy Produktu, jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu nieprzewidzianych okolicznosci, takich jak: trudnosci zwigzane z importem urzadzenia i/lub
czesci zamiennych, przepisy prawne uniemozliwiajace wykonanie naprawy itp.,
podja¢ decyzje o zwrocie naleznosci zgodnie i na podstawie ceny z faktury zakupowej, w przypadku, gdy nie ma mozliwosci wymiany Produktu na inny.

19. Gwarant jaki Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia innych urzadzer w wyniku awarii Produktu.

20. Nabywca nie ma prawa do domagania sie zwrotu utraconych korzyéci w zwigzku z awarig Produktu.

21. Brak odbioru naprawionego Produktu po uptywie 4 tygodni od terminu naprawy okreslonego w pkt. 14, bedzie traktowane jako bezptatne zrzeczenie sie Produktu na rzecz Serwisu. Serwis moze

przekazac Produkt na cele charytatywne lub wykorzysta¢ jego czesci na potrzeby Serwisu.

W przypadku podejrzenia naruszenia przesy#ki lub uszkodzenia przesytanego Produktu w trakcie transportu, prosimy o stosowanie nastepujacej procedury:

po otrzymaniu przesytki nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ stan opakowania w obecnoéci pracownika spedycji (przesytka powinna by¢ zapieczetowana tasma iflub pieczecia Serwisu, jezeli tak nie jest
lub jest w jakikolwiek spos6b jest naruszona, oznacza to, ze przesytka byta otwierana przez osoby nieuprawnione),

kazdorazowo nalezy rozpakowac i sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki w obecnosci pracownika spedycji, a w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci paczki lub jakichkolwiek brakow, wspdlnie
sporzadzi¢ stosowny protokot.

Gwarancja na Produkt nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnoéci towaru z umowa.
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i moze obcigzy¢ Nabywce kosztami transportu oraz diagnozy urzadzenia, zgodnie z obowiazujacym w Serwisie Cennikiem
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Centralny Serwis Eura-Tech Sp.z 0. 0.
Przemystowa 35a

84-200 Wejherowo

pon. - pt. 08:00 - 17:00

e-mail: serwis@eura-tech.eu

Zuzyte urzadzenie elektryczne lub elektroniczne nie moze by¢ sktadowane (wyrzucone) wraz z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstw domowych. Aby
unikna¢ szkodliwego wptywu na srodowisko naturalne i zdrowie ludzi, zuzyte urzadzenie nalezy sktadowa¢ w miejscach do tego przeznaczonych.

W celu uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu bezpiecznego sktadowania zuzytego produktu nalezy zwrdcic sie do organu wtadz lokalnych lub firmy
zajmuijacej sie recyklingiem odpadéw - Dz.U. nr 180 poz.1495 z dn.29.07.2005. nrrej. GIOS: EO011703W




EURA-TECH Sp. z o0.0.

84-200 WEJHEROWGO, ul. Przemystowa 35A
tel. +48 58 678 8100, serwis: tel. +48 58 678 8120, fax +48 58 678 8101
www.eura-tech.eu

Wszystkie prawa zastrzezone.
Zdjecia, rysunki i teksty uzyte w niniejszej instrukcji obstugi sa wtasnoscia firmy ,EURA-TECH" Sp. z 0.0.
Powielanie, rozpowszechnianie i publikacja catosci jak i fragmentow instrukdji s bez zgody autora zabronione!



